
A 4-day course designed & developed to provide participants with the
necessary knowledge, abilities & professionalism to establish selling plan,
efficiently meet current & future business needs, emphasize the relationship
of selling/cross-selling skills & sales management techniques &, successfully
achieve bank’s goals.

By the end of this course you will be able to:

● By the end of this course, participants will be able to perform selling
plan, establish what the sales business to achieve in the near- &
mid-future by prioritizing what does want to do, make a positive
contribution to the Bank, establish creative control methods & manage
sales performance effectively.

Course Outline

● Day one: General overview on marketing & sales, sales, selling plan of
sales planning territory coverage, analysis of the current situation: where
are we now? forecasting the future situation: where are we going to?
with group discussions, case studies & practical exercises.

● Day two: Setting objectives & developing strategies: where do we want
to be, when & at what cost? SWOT techniques, how to set selling
objectives, what market segmentations? with group discussions, case
studies & practical exercises

● Day three: action planning of how we are going to get there:
responsibilities, objectives, charges & fees resources & methods, timing,
review dates & comments, with group discussions, case studies &
practical exercises.

● Day four: Setting sales budget & establishing creative control methods, &
sales performance activity, with group discussions, case studies&
practical exercises.



Course’s language

● Arabic & Little English

Target Audience

● Branch Managers, Sales, Marketing & Call center’s Managers in the retail
banking Division.

Prerequisites

● None.

Course Duration
● 4 Days

Training Venue
● According to customer request (in class / online)

Course Date
● Will be determined according to customer request.

Course Fee
● According to financial proposal.

This course entitles you to attend:

● ……………………………………………………………………….

Upon successful completion of this course, participants will obtain

● Training attendance certificate.



والمھنیةوالقدراتبالمعارفالمشاركینلتزویدومطورةمصممةأیام4مدتھاتدریبیةدورة
العلاقةعلىالتأكیدبكفاءة،والمستقبلیةالحالیةالعملاحتیاجاتوتلبیةبیعیةخطةلوضعاللازمة

بین المھارات البیعیة-المبیعات المشتقة وتقنیات إدارة المبیعات، وتحقیق النجاح لأھداف البنك.

-بنھایة ھذه الدورة سوف تكون قادر على فھم: -

سیكون المشاركون قادرین على تنفیذ خطة بیعیھ، تحدید ما یجب أن تحققھ أعمال المبیعات●
في المستقبلین القریب والمتوسط   من خلال تحدید أولویات ما یجب القیام بھ، تقدیم مساھمة

إیجابیة للبنك، إنشاء أسالیب التحكم الإبداعیة وإدارة أداء المبیعات بفعالیة.

محتویات الدورة:

والتغطیة المیدانیة البیعیة، تحلیل: لمحة عامة عن التسویق والبیع، الخطة البیعیةالیوم الأول●
الوضع الحالي لأنشطة الفرع، الأعمال ومراكز العملاء والمنتجات والأداء البیعي، التنبؤ
بالوضع المستقبلي، مواطن القوة والضعف والفرص البیعیة، إضافة للمناقشات الجماعیة،

.التمارین العملیة ودراسة الحالات العملیة
إعدادتقنیةسوات،SWOTتقنیةالاستراتیجیات،وتطویرالأھدافإعداد:الثانيالیوم●

والخططالعائداتالمبیعات،حجمعلىالطلبتقدیر،IAMSMARTالبیعیةالأھداف
البدیلة، القطاع السوقي، إضافة للمناقشات الجماعیة، التمارین العملیة ودراسة الحالات

العملیة.
الأسالیب والإجراءات: التخطیط الإجرائي، المھام والأھداف والموارد،الیوم الثالث●

والمساعدة، التوقیت والمسؤولیات، أسالیب البیع والترویج، إضافة للمناقشات الجماعیة،
.التمارین العملیة ودراسة الحالات العملیة

والمتابعة، تقییم ومتابعة الأعمال المنفذة: إعداد موازنة الخطة البیعیة، التكلفةالیوم الرابع●
والأھداف البیعیة المحققة، الرقابة والمعاییر القیاسیة للتحكم والسیطرة، أنشطة الأداء

البیعي، إضافة للمناقشات الجماعیة، التمارین العملیة ودراسة الحالات العملیة .

لغة الدورة

.العربیة وبعض الانجلیزیة●

الفئة المستھدفة
مدراء الفروع ومدراء البیع والتسویق ومركز الاتصال في إدارة الخدمات المصرفیة للأفراد●

متطلبات حضور الدورة

.غیر مطلوب●
مدة الدورة



أیام.4●

مكان انعقاد الدورة

بالتنسیق مع العمیل (حضوري / أونلاین)●
تاریخ انعقاد الدورة

بالتنسیق مع العمیل●

رسوم التسجیل
وفقا للعرض المالي●

ھذه الدورة تؤھلك لحضور
●..……………………

بنھایة ھذه الدورة یحصل المتدرب على:
شھادة حضور دورة تدریبیة.●


