
A 3-day course designed & developed to provide participants with the
knowledge & abilities needed & required to persuade defaulters of PF & MTG
to pay outstanding & bring delinquent accounts into line effectively

By the end of this course you will be able to:

● participants will be able to describe collection’s perception of personal
finance & mortgage, build collection’s interview, handle customer’s
objections & achieve objectives within Samba environment.

Course Outline

● 1- General overview: Personal Finance, Mortgage & SIMAH
● 2-General overview: Samba delinquency stages
● 3-PF STAR System/Screens: Customer service & pre-write-off enquiry
● 4-Successful collector’s qualifications
● 5-Basic steps to collection Tel. call & persuade
● 6-Negotiation process for collection
● 7-Telephone techniques
● 8-Communication & questioning skills
● 9-Handling customer objections
● 10-Collection’s guidelines & recommendations.
● Day one: introduction to personal finance & mortgage, SIMAH, delinquency

stages & write-off, with case studies, practical exercises & role-plays
● Day two & Day three: basic steps to collection’s interview/face-to-face & by

Phone, handling obstacles & collection’s guidelines, with case studies,
practical exercises & role-plays

Course’s language

● Arabic And English.

Target Audience

● Non-Official Staff in collection-Personal Finance & Mortgage

Prerequisites



● None.

Course Duration

● 3 Days

Training Venue

● According to customer request (in class / online)

Course Date

● Will be determined according to customer request.

Course Fee

● According to financial proposal.

This course entitles you to attend:

● ……….

Upon successful completion of this course, participants will obtain

● Training Attendance Certificate.



اللازمةوالقدراتوالمھاراتبالمعرفةالمشاركینلتزویدومطورةمصممةأیام3مدتھاتدریبیةدورة
المبالغبدفعالعقاريوالقرضالشخصيللتمویلالسدادفيالمتعثرینالعملاءلإقناعوالمطلوبة
التحصیلسیاسةومتطلباتأھدافمعفعالبشكلمتوافقةلتكونالمتأخرةالحساباتوجعلالمستحقة
بالشركة.

-بنھایة ھذه الدورة سوف تكون قادر على فھم: -

المقابلةوإعدادوبناءتنوعاتھا،بكافةالعقاريوالرھنالشخصيالتمویلبمنتجاتالخاصةالمفاھیم●
والتزام،بفعالیةالمتعثرینالعملاءاعتراضاتمعوالتعاملمراحلھا،بكافةالتحصیللعملیةالفعالة

وتحقیق أھداف التحصیل المرسومة من خلال بیئة الشركة .

محتویات الدورة:

لمحة عامة عن مباديء الائتمان ونظام سمة الائتماني●
لمحة عامة عن مراحل التعثر المالي●
مباديء التمویل الشخصي والقروض العقاریة بأنواعھا المتعددة وقوائم الأسعار●
مراحل التعثر بالسداد وسیاسات الشركة للتحصیل لمراحلھ المختلفة●
Company’sوالعقاريالشخصيللتمویلالشركةنظام● systemلعملیاتالمطلوبةوالشاشات

Pre-writeالشطبقبللماوالاعتراضاتالاستفساراتمعوالتعاملالعملاءخدمةالتحصیل:
offالنظامخلالمن

مواصفات المحصل الناجح●
الخطوات الأساسیة المطلوبة لعملیة التحصیل عبر الاتصال الھاتفي●
مھارات التفاوض●
التعامل مع اعتراضات العمیل المتعثر●
التحصیل: الإرشادات والتوصیات.●
مراحل التعثر والشطب.: مقدمة عن بطاقات الائتمان، نظام سمھ،الیوم الأول●
خلال المقابلات الشخصیة: الخطوات الاستاسیة للتحصیل منالیوم الثاني والثالث●

وجھا لوجھ ومن خلال الھاتف، مع التدریب على تخطي الصعوبات من خلال عرض
إرشادات لمھارات التحصیل من خلال حالات نقاشیة و تدریبات عملیة وتمثیل الادورا

لغة الدورة

اللغة العربیة والقلیل من اللغة الانجلیزیة.●

الفئة المستھدفة



إدارةلدىوالمندوبونالمشرفونالشطب:قبلمالمرحلةالتحصیلإدارةفيالموظفینجمیع●
التحصیل وأیضا الموظفین لدى إدارة التمویل الشخصي والقروض العقاریة

متطلبات حضور الدورة

.لایوجد●
مدة الدورة

أیام3●

مكان انعقاد الدورة

بالتنسیق مع العمیل (حضوري / أونلاین)●

تاریخ انعقاد الدورة

بالاتفاق مع العمیل.●

رسوم التسجیل
وفقا للعرض المالي.●

ھذه الدورة تؤھلك لحضور
●..……………………

بنھایة ھذه الدورة یحصل المتدرب على:
شھادة حضور دورة تدریبیة.●


